FINSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MIEIMORANIDO

No. 15342-GA

PARA: Abog. Vilma C. Morales N,
Presidenta Comision Interve %\‘

DE: Lic. Edwin Orlando Me ;Tj
Gerente Administrativo y Finan

ASUNTO:  Autorizacion para Contratacion Directa

FECHA: 18 de noviembre de 2019

Estimada Abogada Morales:

Para su consideracion y autorizacion se remite Memorando N° 3067-GTIC-IHSS-

2019, “sOLICITUD DE CONTRATACION DIRECTA PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Y PREVENTIVO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA MEDICO HOSPITALARIO DEL IHSS”

Se adjunta documentacion:
1. Memorando N° 3067-GTIC-IHSS-2019
Cotizacion Presentada por ISOFT Sanidad S.A.
Justificacion Técnica para la Contrtacion
Memorando N° 2856-SGP/IHSS Disponibilidad Presupuestaria
Certificacion CPC N° E-06-2019

A

Atentamente,

C: Archivo MM
FOM/Roxana %

Gerencia Administrativa y Financiera, 9no. Piso Edificio Administrativo del THSS
Teléfonos: (504) 2237-5183,2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914

wwaviibss.ha




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

E-6-2019
VISTO BUENO
Tegucigalpa

A: ABOG. VILMA CECILIA MORALES MONTALVAN

Presidenta de la Comision Interventora IHSS
DE: LIC. EDWIN ORLANDO MEDINA

CPC-0062
FECHA: 18 de noviembre de 2019

En cumplimiento al Acuerdo Ejecutivo numero 028-2018 de fecha 30 de julio de 2018, que
reforma el Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, adicionando los articulos 44-A,
44-B y 44C, mandando a la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado
(ONCAE) a reglamentar la acreditacion y revocacion de la certificacion del Comprador Publico
Certificado (CPC) quienes en mandato a lo indicado, emitieron el Reglamento Operativo de
Acreditaciéon y Revocacion de Certificacion del Comprador Publico Certificado (CPC) de fecha
8 de noviembre de 2018 y publicado ef 20 de noviembre de 2018 en el Diario Oficial la Gaceta
numero 37,799, Seccion B en sus paginas B.1 a la B.8, aunado a lo antes citado también en
acatamiento a la Circular No.ONCAE-009-2019, otorgo el Visto Bueno a los siguientes

documentos:

e “SOLICITUD DE CONTRATACION DIRECTA PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Y PREVENTIVO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA MEDICO HOSPITALARIO DEL

IHSS” con la empresa ISOFT SANIDAD S.A como fabricante del Sistema XHIS, sustentado
en el dictamen de justificacion técnica emitido por el Gerente de Tecnoiogia de la Informacién
y Comunicaciones (GTIC)

Haciendo constar que la documentacion de soporte que he tenido a la vista se ajustan al marco
regulatorio y normativo pertinente a la contrataciéon publica, y sin responsabilidad del contenido
de Fondo de los mismo, de acuerdo al Art. N° 63-1, Art. N° 9 parrafo N° 4, Sin perjuicio de las

funciones de fiscalizacion.

EstgXisto Bueno no exime de ningun tipo de responsabilidad a los funcionarios y empleados

':-55 cion y aprobacién del documento al que se le otorga.
AN

Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Teléfonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914

wiww.ihse hin
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

* Certificacion Punto de Agenda No.27 Sesion Ordinaria No.448

CERTIFICACION

La infrascrita Jefe de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada de la Comision Interventora
del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica el punto de Agenda No.27
del Acta de Sesion Ordinaria No.448 donde se emite la RESOLUCION CI IHSS-GTIC No.1286/18-
11-2019 de fecha 18 de noviembre de 2019, relacionada con la aprobacion para la contratacion
directa con la empresa ISOFT SANIDAD S.A. (miembro de DXC TECHNOLOGY) para el
‘MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
MEDICO HOSPITALARIO DEL IHSS"; que en su parte conducente dice: “... RESUELVE:... 2.
Autorizar la contratacién directa con la empresa ISOFT SANIDAD S.A. (miembro de DXC
TECHNOLOGY) para el “"MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LA BASE DE
DATOS DEL SISTEMA MEDICO HOSPITALARIO DEL IHSS” como fabricante del Sistema XHIS,
por el periodo comprendido del 21 de noviembre de 2019 y finalizacion el 30 de abril de 2020, por
un monto de NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES AMERICANOS CON
60/100 (USD9,557.60) pagadero en dolares y distribuido asi: 2.1 El primer mantenimiento
programado comprende del 22 de noviembre de 2019 al 25 de noviembre de 2019, segun plan de
implementacion presentado a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. 2.2
El segundo mantenimiento se programara de acuerdo a las necesidades del IHSS, sin exceder la
fecha del 30 de abril de 2020... 8. Transcribir el numeral dos (2) de la presente Resolucion a la
Gerencia Administrativa con el fin de ser remitido a la Oficina Normativa de Contratacion y
Adquisiciones del Estado (ONCAE)... F) VILMA C. MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F)
ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro Cl IHSS. F) GERMAN EDGARDO LEITZELAR V.,
Miembro CI IHSS. F) NINFA ROXANA MEDINA CASTRO, Jefe de la Unidad de Normas vy
Seguimiento y Delegada Comision Interventora en Resolucién Cl IHSS No.797/24-11-2015".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio
Distrito Central, a los veinte dias del mes de noviembre del afio dos mil diecinueve.

NINFAWROXANA MEDINA CASTRO :
Jefe Unidad de Normas y Seguimiento IHSS y. Delegada
Comision Interventora en Resoluciéon Cl IHSS No.797/24-11-2015

(g
POV
x AV A ?
Comisidn Interventora, Décimo Piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono (504) 2222-8413
www.ihss.hn
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO
3067-GTIC-IHSS-2019

PARA : COMISION INTERVENTORA

DE ¢ ING. FRANCISCO FRANCO
GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CONTRATACION DIRECTA.

FECHA : 14 DE NOVIEMBRE DE 2019

Por este medio presento ante la Comision Interventora, la SOLICITUD de Autorizacién para la
Contratacion Directa de ISOFT Sanidad, S.A. (fuego CSC y hoy DXC Technology) para realizar el
MANTENIMIENTO Correctivo y Preventivo de la Base de Datos del Sistema Médico Hospitalario por
un monto de $9,557.60 Délares americanos; adiciona para el proceso la siguiente informacién:
1. La fecha de contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de la base de datos,
Iniciara el 21 de noviembre de 2019 y finaliza el 30 de Abril de 2020
2. El primer Mantenimiento ha sido programada del 22 al 25 de noviembre de 2019 (ver plan
de Implementacion). El segundo mantenimiento se programara de acuerdo a necesidades
del IHSS sin exceder la fecha del 30 de abril de 2020.
3. La Factura origen de esta contratacion, serd emitida por el valor del servicio en el mes de
diciembre de 2019 y se cuenta con 30 dias para la realizaciéon del pago
4. La disponibilidad presupuestaria para la contratacién fue otorgada bajo memorando 2056-
SGP/IHSS-2019.

La cotizacion del iSOFT Sanidad, indica que la programacion de fechas para realizar el mantenimiento
seran definidas entre iSOFT y el IHSS; portanto se ha programado la realizacion del Mantenimiento
del 22 al 25 de Noviembre de 2019; las condiciones de la base de datos, que dieron origen a esta
solicitud, se mantienen y en vista de estar experimentando problemas de caida de la base de datos
del Sistema Médico, el cual es de alta criticidad, se solicita la autorizacion peora la contratacién directa
en vista que dicho servicio no esta contemplado en el contrato de mantenimiento y servicios gue se
tiene con iISOFT Sanidad, S.A

Asimismo, Se adjunta para dicho tramite la siguiente documentacion:
» Cotizacidn presentada por iSOFT Sanidad, S.A.
-/] Copias de la documentamo_rg\:lel ofertante para la contratacién
/ Jthm C|on Tecmca ‘ara Ia contlataoon

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio Administrativo, 8vo. Piso, Teléfono: (504) 2237-4840 Ext. 1813
Pdginaldel




iISOFT Sanidad S.A.
v ' Parque Tecnoldgico de Anddlucia
X C/ Severo Ochoa, n® 41
%Aﬁ DXC-teChnOlOgy 29590 Campanilias
Maiaga
A29626009

~ COTIZACION'DE PRESTACION DE SERVICIOS

I.CODIGO OFERTA: OPX-0020726991 LAN-IHSS Mtlo. Base de Datos Sistema Medico Hospilalario IFECHA: 08/01/2019
§ . 1
DATOS DEL CLIENTE -
NOMBRE: instltuto Hondureno de Ia Seguridad Social IR.N.T.: 08019003249605
DIRECCION: Oficinas Administrativas en el Barrio De Abajo de Tegucligalpa )
C.P.:
POBLACION: Tegucigalpa EPAIS: Honduras

TELEFONO: + 504 22374849
CONTACTO: Ing. Francisco Franco (francisco.franco@lhss.hn}

‘DATOS DE LA OFERT,

OBJETO: Realizar el mantenimiento a la Base de Datos de xHIS para IHSS

FECHA INICIO ESTIMADA: A definir con el cliente [FECHA FIN ESTIMADA: A definir con el cliente.
LUGAR DE REALIZACION: Tegucigalpa

DURACION ESTIMADA:

CONTACTO iSOFT: Rafael Martinez Arciniega (filiberto-rafael.martinez.arciniega@dxc.com) [Teléfono de Contacto: : +52 1 55643587792
REALIZADO POR:

ETAPA 4 2a FASE
e —

", TOTALUSD..

11 Jornadas en remoto consultor DBA i8 UsD 530.98 0% USD 3,557.60
Total: USsD 9,5657.60

Total 0% IVA: UED .00

Total + IVA UsSD 9,5657.60

1. l.os precios estan expresados en Dolares Aimericanos y no incluyen impuestos
2. La validez de esla oferta es de 30 dias
3 CONDICIONES PARA LA ACEPTACION DE LA OFERTA:

Firma del presenle documento. ndicando cargo y nombre de la persona que firma (debe disponer de poder para ello) Envio de ia aceplacicn. Formas allernativas
de envio de fa propuesta aceplada a iSOFT:

Fax: Envio de esla propuesta firmada, segiin lo indicado, al niimero 902 31 00 51, desde un fax del clienle

Correo electronico: Desde una cuenta oficial del cliente a la direccion 'hg.administracion.ventas sela@csc.com' indicando; Cédigo de ofeita, importe lotal
impuestos incluidos ("TOTAL+mp"), Nombre y Cargo del finnante

Recepcion de la acentacion en las oficinas de iISOFT en el plazo de vigencia de la oferia.

Las jornadas para el Mantenirniento e la 8D se consideran para llevar a cabo dicho mantenimiento en dos ocasiones por aio. Ei espacio recomendado entre cada
mantenimiento a la BD es de cuatro a seis imeses

La duracién de cada jornada as de 8 horas, la propuesta comercial incluye 9 jornadas para el 1er Mantenimiento y 9 Jornadas para el 2do Mantenimienlo, en total
18 jornadas.

El 1er manlenimiento se propone llevar a caho en la terceia semana de Noviembre y el segundo mantenimiento se recomienda llevarlo a cebo 5 meses despues
del 1er Mantenimiento

Facturacion: .

Por los servicios del Matenimiento a la Base de Dalos det sistema médico hospitalario (xHIS) se realizara una faclura por el 1G0% del valor dei servicio en el mes
de Diciembre del 2019

Forma de Pago: a 30 dias inaximo desde la fecha de factura mediante transferencia o ingreso en la CC que se indicara en la factura

Seran aplicables a los servicios de la presenle oferta , en el maximo alcance permitido por la ley, en forma integra y/o supletoria, los Términos y Condiciones
Generales de las Clerias de Productos/Servicios de iSOFT gue se indican en el correspondiente apattado de esla propuesia

Aceptacién del Cliente: Nombre y Cargo iISOFT Sanidad S.A.

Rafael Martinez Arciniega




DXC.technology

ISOFT Sanidad S.A.

Farque Tecrologico d= Andalucia

Malaga
L2962500%

RESUMEN DE MANTENIMIENTO

Numero del Plan

[HSS - 8D - 001

Descripcion:

Offline Mantenimiento a la BD: exdd.dbadmO1.corp ihss.hny exd0ldbadmO02.corp.ihss.hn

o—

Cetegoria del cambio

Normal

Fechay hora de inicic: {(dd/imm/yyyy)

22/11/2019 18:00

Fecha y hora de termino:(dd/mm/yyyy)

25/11/2019 17:30

7 DB Name Character Set Instance inst num Release Host
Aplicacion y servicio afectado: iprodl WESISO8859P9  iprodl 1 11.2.0.4.0 exd01dbadmO01.corp.ihss.hn
: iprod2 WEBISO8859P9  iprod2 2 11.2.0.4.0 exd01ldbadm02.corp.ihss.hn
Produccion

Ambiente afectado:

Componentes de la infraestructura
afectados:

exd01dbadmO1 . corp.ihss.hny exd01dbadm02.corp.ihss.hn

Impacto en caso de no ejecutarse el
cambio:

Aplicacion xHIS con interrupciones en el performance




et e <t s amad

Duracion RFC{Duracién Venténa Downtime

e | 72:00:00 55:30:00 |
22/11/2019 18:00 |
° i
|

\ Do tificaciin deiricio 4 B _:' B j; 500 00:10 | _P/ngm Peraz Polo PM o
| [ Lider -1 |
; Vsarvidor donde reside 1z niraestr ’
P B 122/41/201515:10 | 22/311/201518:20| 20110 uctura ‘
E s 122/11/201918:20 [ 22/11/2019 20:20]  02:00 lvan Lopez DBA |
1 B S 22/11/201920:20 1 23/11/2019 04:20 08:00 van Lopez DBA
5 S 23/11/201504:20 | 23/11/2013 06:20 02:00 ivan Lope: CBA
7 5 tos fragmeantados S 23/11/201506:20 | 23/13/2018 07:20 01:00 lvan Lopez DBA |
|7 el Tabiespacsa de naso S 23/11/201907:2C {23/11/2015 G7:50 0G:.3C lvan Ldpez DBA i
LE Generar iz evidencia de chjetos antes del marniznimiento S 23/11/201907:50 | 23/11/2019 08:20 00:30 lvan Lopez DBA [
| 9 Movimiento de tablas a Tablespace de Paso S 23/11/201908:20 1 23/11/2019 22:20 14:00 van Lopez DBA —l
1_710 Regresar los segmentas del Tablespace de Paso al Tablespace original S 23/11/2019 22:20 | 24/11/201812:20 14:00 ivan Lopez DBA

11 |Reconstruccion de todos los indices de la Base de Datos S 24/117201912:20]24/11/2019 23:20 11:00 Jacobo Samos DBA
|12 Punto de control 1 S 24/11/2019 23:20 | 24/11/2019 23:50 00:30 van Lopez D8A

13 |Obtener las evidencias postmantenimiento L S 24/11/2019 23:50 } 25/11/2019 05:50 06:00 Todos

14 [Célculo de las estadisticas en todas las Bases de Datos S 25/11/2019 05:50 | 25/11/2019 08:50 03:00 Jacobo Samos DBA

15 Elaborar recomendaciones para los mantenimientos S 25/11/2019 05:50 { 25/11/2019 13:50 08:00 Jacobo Samoes DBA

16 |Punto de controt 2 S 25/11/2019 13:50 | 25/11/2019 14:10 00:20 Todos

17 INotificacidon de fin S 25/11/2019 14:10 | 25/11/2019 14:25 00:15 Miguel Pérez Polo PM
Nota 1: Tabla LOPD de Auditoriay otras tablas la recomendacion es realizar la depuracion antes del Mtto (50 GB aprox.)
Mota 2: Se solicita al IHSS que nos de el acceso para realizar el respaldo de la BD a FSy no a cinta
Nota 3: Investigar cuales son los procesos que se estan demorando (Manuel Parras - Julio Lang)



}E‘Duracién Plan de Retorno

Notificacién de Plan de ratarno

| 32000 |

25/1172019 14:40
i
‘L | I
11 3 25/11/2015 14:10 25/11/2015 14:20 00:10 I Miguel Pérez Polo PM
i 25/11/2019 1120 25/11/201917:20 03:00 lvan Lopez P\
| _
\ S 25/11/2016 17:20 | 25/11/2019 17:30 00:10 Mi.zuel Parez Polo PM
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PAPEL EXCLUSIYA DOCUMENTOS NOTARIALES

072537815

TEJUCA

29005 - MALAGA

NOTARIOS ASOCIADROS
C/ Atarazanas, 2 2° 253005 - Malaga
Teléf., 952 22 05 13—Fax 95 260 93 92

«ESCRITURA DE PODER»

NUMERO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS.
En MALAGA, mi residencia, a treinta y uno de
mayo de dos mil dieciocho. ~~=~-====smsmvmromo oo

Ante mi, SILVIA TEJUCA GARCIA, Notario del

Ilustre Colegio de Andalucia.---=--~—=cmemmmmmmmmcecme oo

====COMPARECE ====

DON ANGEL ANTONIO MORALES GUTIERREZ,

mayor de edad, casado, directivo, vecino de Malaga,
con domicilio en calle Severo Ochoa, 41, Parque
Tecnologico de Andalucia; provisto de D.N.I./N.I.F.
numero 40.329.208-L. ----==mmmmmmm o
====INTERVIENE ====

En nombre y representacion, como apoderado de
la  mercantil "ISOFT SANIDAD, S.A.U.", de
nacionalidad espanola, que tiene por OBJETO
SOCIAL: VENTA DE EQUIPOS INFORMATICOS,
PROGRAMACION, DESARROLLO DE PROGRAMAS,
ANALISIS, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS INFORMATICOS, con domicilio en Malaga,

1




01/2018

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCMMENTOS NUTARALES

El nombramiento y sus facultades para este acto
‘esultan de poder conferido a su favor por el Consejo
de Administracion de la comparfiia, por medio de
escritura otorgada en Malaga, ante la notario Dona
Silvia Tejuca Garcia, el dia 23 de febrero de 2018, bajo
el namero 717 de protocolo, inscrita en el Registro
Mercantil de Malaga, al tomo 5301, libro 4208, folio
151, hoja MA-13837, inscripcién 61°. Tengo a la vista
copia autorizada de dicha escritura que yo, el Notario,
juzgo bajo mi responsabilidad, con facultades
representativas suficientes, para el otorgamiento de la
presente escritura de poder. -------mememee

Me asegura la vigencia y virtualidad de su poder,
facultades representativas y la persistencia de la
capacidad juridica de la entidad que representa. ------

Tiene, a mi juicio, en el concepto en que
interviene, capacidad legal para otorgar la presente

ESCRITURA DE PODER, y al efectOo:----=----m=rcmcceee -

3

072537814




(172018

PENA’ PADILLA, mayor de edad, de nacionalidad

meficana, con domicilio a estos efectos en calle Severo

choa, 41, Parque Tecnologico de Andalucia, Malaga,
y provista del pasaporte de su nacionalidad ntmero
G18806513, para que en nombre y representacion de
la mercantil "ISOFT SANIDAD, S.A.U.", pueda ejercitar
las siguientes FACULTADE S ~---- s oo e

Tramitar, formalizar y firmar la renovacion del
siguiente contrato: “CONTRATC DE ADQUISICION DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
SOPORTE DE LOS PRODUCTOS DE ISOFT SANIDAD
S.A. A SUSCRIBIRSE ENTRE EL INSTITUTO
HONDURENOS DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Y LA
EMPRESA ISOFT SANIDAD S.A. N° 214-2016, firmado
el dia 27 de octubre de 2016 por Richard Zablah

Asfura, director ejecutivo del IHSS, y por Juan Antonio

Pérez Hidalgo, representante de ISOFT SANIDAD

OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION

Asilo dice y otorga el compareciente.---~-~-==-=----

5

DZ2537813

1
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PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

Los datos se comunicaran a las Administraciones
Publicas, al Colegio Notarial de Andalucia o al Consejo

General del Notariado cuando exista norma legal que

Usted tiene reconocido el derecho de acceso,
derecho de rectificacién o supresion o la limitacion de
su tratamiento, o a oponerse al tratamiento. Puede
ejercitar sus derechos ante el Delegado de proteccion
de datos aportando copia escaneada de su DNI y
mediante correo a la cuenta anteriormente indicada o
carta certificada a la atencidon del Delegado de
Proteccion de datos. -----—-=-=—--mmmmmmm e

Le hacemos notar que respecto del protocolo tales
derechos tienen una serie de limitaciones por razon de
su finalidad .caracteristica de archivo.----~--=~===emomo--

Los notarios han adoptado de comun acuerdo las
medidas de seguridad para proceder al tratamiento de
sus datos en los términos del articulo 26 del RGPD. --

Se le reconoce, igualmente, el derecho a poner una

reclamaciéon antc la Agencia Espanola de Proteccion

7

D72537812



PODER

FB4965869

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Pais: ESPANA
Country / Pays :

El presente documento publico
This public document / Le présent acle public

2. ha sido firmado por D" Silvia Ana Tejuca Garcla
has been signed by
a 814 signé par

3. quien actua en calidad de NOTARIO
acting in the capacity of
agissanl en qualile de
4. y esta revestido del sello / timbre de su notaria
bears (he seal / stamp of
esi revétu du sceau / imbre da

Certificado
Cerlified / Atlests
5. en Malaga
at/a

6. eldia 31/052018
lhe /e

7. por D. Ramén Alvaro Blesa de la Parra, con firma delegada del Decano

by / par
8. bajo el numero N4258/2018/012340
No 4BLICA
Sousro ¢ Uk’wu e e
: W
9. Sello/ timbre: ; %0.
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JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DEL
MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION MEDICO HOSPITALARIO (SIMH) DEL IHSS

Actualmente el IHSS posee multiples sistemas de bases de datos que brindan servicio
directos y conexos a muchos usuarios finales a nivel nacional; uno de los sistemas de
mas alta criticidad para la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
es el Sistema Medico — Hospitalario iSOFT; ya que impacta directamente en los
servicios hospitalarios que el IHSS brinda a sus derechohabientes; este sistema fue
provisto e implementado por la Empresa ISOFT Sanidad, S.A. U. (luego CSC y hoy

DXC Technology) en el afio 2011.

£l Sistema iSOFT se ejecuta en su totalidad en un ambiente de Base de Datos Oracle
version 11g R2 Enterprise; fa cual se encuentra alojada en el equipo Oracle Exadata
de altas prestaciones y capacidades.
Los modulos con los cuales cuenta el Sistema iSOFT son:
e Consulta Externa
- ArchivoHC
- Cita
- Confirmacién de Citas
- Estacion Medica
- Gestion de Agendas
- xXGPC
- xFarma
- Rehabilitacion

e Hospitalizacién/Urgencias

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y CCMUNICACION, 2257-4840
WWW . ihss hn




- Urgencias
- Bloque Quirurgico
- Ingresos
e Administrativos
- Mantenimiento
- Sysadm
- nh_conv
Durante la operacion del sistema iSOFT la base de datos sin sintomas o referencias
preliminares comienza en cualquier momento a generar tiempos de espera de

manera exponencial en las consultas a la base de datos:

i Flnsaon g
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A pesar de que existen varios sistemas de bases de datos ejecutandose en el equipo
Oracle Exadata, la base iPROD_NEW es Unicamente la que presenta este

inconveniente y las demds contindan con su operatividad normal.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihiss.hn
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Exponencialmente los tiempos de respuesta de las consultas van incrementandose,
ocasionando gue poco a poco el sistema se vaya degradando en su funcionalidad,
llegando a un punto en el cual el sistema ya no es operative en su totalidad; a pesar
dAe que los recursos de procesamiento (18 nucleos) del equipo Exadata asignados a

'3 base de datos iPROD_NEW se encuentren disponibles para su utilizacidn.
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El equipo Exadata brinda un andlisis y un detalle de las posibles sentencias que

podrian provocar la falla, la sentencia mas comun es:

Update descriptores set contador = contador + 1 WHERE descriptor =:1 AND mascara = :2

Provocando en un término de unos 30 minutos que el sistema quede inoperativo en

la totalidad de sus moduios.

Dada la naturaleza de servicios que el IHSS presta el cual debe de cumplir en
beneficio de la poblacion y del pais, el Instituto debe de contar con una alta
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos que son de alta criticidad; brindando
herramientas vy soluciones que permitan a los colaboradores y usuarios finales en
g.eneral contar con servicios inmediatos para asegurar la continuidad de las
operaciones criticas del Instituto en las areas hospitalarias.
Debido a que se ha escalado al fabricante del Software iSOFT, este recomienda la
ejecucién de diferentes actividades y la elaboracion de un plan de accion que incluya
al menos los elementos, para mitigar las situaciones con el motor de Base de Datos
del sistema xHIS:

e Realizar un respaldo total de la Base de Datos

e Anadlisis de respaldo total de la Base de Datos

e Asignacion de espacio de Tablespace (de paso)

e Andlisis de objetos fragmentados

e Creacion del Tablespace de paso

e Movimiento dc tablas a Tablespace de Paso

e Regresar los segmentos del Tablespace de Paso al Tablespace original

e Reconstrucciéon de todos los indices de la Base de Datos

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss hn
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e (dlculg de las estadisticas en todas las Bases de Datos

e FElaborar recomendaciones para los mantenimientos

El IHSS ha realizado diferentes actividades técnicas en varias ocasiones para
solventar estas incidencias, la cual no ha podido ser corregida a pesar de los
multiples esfuerzos realizados por el equipo técnico, se requiere el analisis, revision,
diagnostico y correccion por un especialista de bases de datos del fabricante ya que
son sistemas altamente complejos[que requieren un amplio conocimiento tecnicoy
que en coordinacion con el equipo técnico del IHSS al analisis, identificacion, pruebas

y posterior correccion del incidente en el sistema medico hospitalario iSOFT.

Esta Gerencia de Tecnologia recomienda la contratacion del servicio de
Mantenimiento a la Base de Datos, como parte de los servicios de analisis, revision,
diagnostico y correccion por un especialista de bases de datos del fabricante iSOFT,
mediante 2 intervenciones con espacio de 4 a 6 meses cada una, y contratarla para
el 22 de noviembre de 2019, ya que en fecha 17 de noviembre la Empresa Oracle,
realizara un parchado de seguridad al equipo Oracle Exadata el cual soporta la Base
de Datos del Sistema informacion Médico Hospitalario. El precio estimado para el
Mantenimiento a la BD y correccion del incidente de bloqueos del sistema de base

de datos iSOFT (iPROD_NEW) es de $9,557.60.

N
In N /\;}:-Aranc@

Gerente de Tecnologlas inform voq
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MEMORANDO No. 2856-SGP/IHSS - 2019

Para: ing. Francisco Franco
Gerente de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
{

De: Lic. José Lorenzo Coto,
Subgerente de Presupuss

Asunto: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Fecha: 09 de Septiembre del 2019

En atencion al Memorando 2284-GTIC-IHSS-2019 de fecha 09 de septiembre
2019; donde solicita disponibilidad presupuestaria para la contratacion de los
Servicios de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Base de Datos del
Sistema Medico Hospitalario a favor de la Empresa ISOFT Sanidad S.A. por un
monto de $9,557.60 Dolares Americanos por el periodo comprendido del 01 de
septiembre al 31 de diciembre 2019, al respecto le informo que existe
disponibilidad presupuestaria conforme a la estructura siguiente:

Pospre Centro:Gestor|{Centro-de Costo| . .. .. . Descripcion’ .- - . Valor

Servicios de Informatica y
24600 | 4110000000 4110000000 Sistemas Computarizados L.238,940.00

Tasa de cambio proyectada L.25.00 por dolar americano.

Atentamente,

jlc/nas
CC: Archivo

r T ’\
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Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) ext. 1306-1411, consuttas@ibss. hn
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